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Для формирования комплексного рейтинга репутации российских банков 
проводится оценка по семи ключевым параметрам, отражающим 
восприятие потребителя.  
Вес каждого критерия определяется значимостью источника данных для 
выбора банка и повышения лояльности клиентов. Интегральный рейтинг 
формируется путём нормализации данных и присвоения каждому критерию 
множителя от 0,8 до 1,2, что позволяет учесть различную степень влияния 
каждого параметра на общую репутацию банка. 
 
География: федеральный рейтинг 
 
Критерии отбора банков: для обеспечения высокого качества и 
объективности рейтинга, одним из обязательных критериев является 
наличие у кредитной организации действующей лицензии на 
осуществление банковской деятельности, выданной Центральным Банком 
Российской Федерации. Проверка лицензии осуществляется на дату 
формирования списка участников рейтинга путем обращения к 
официальным источникам информации.  
В качестве участников рассматриваются крупнейшие банки России, 
представленные в общедоступных и признанных рейтингах (например, 
«Банки.ру» и Forbes). Это позволяет охватить наиболее значимых игроков 
банковского сектора и предоставить актуальную и надежную информацию. 
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Источники данных 
 
Для построения рейтинга анализируются следующие источники: 
 

1.​ Социальные медиа 
2.​ Поисковая выдача Google и Яндекс.  
3.​ Рекомендательные и профильные онлайн-ресурсы. 
4.​ Поисковая выдача dzen.ru  

 

Инструменты в рамках методологии 
1.​ Анализ поисковой выдачи (неперсонализированной) – ARSENKIN 

TOOLS 
2.​ Сбор упоминаний брендов – Brand Analytics  

 

1.​Репутация в поисковых системах (топ 10, 
тональность)  

Анализ выдачи топ-10 в Яндекс и Google по брендовым и репутационным 
запросам (“бренд”, “бренд + отзывы”). Оцениваем % позитивных страниц.  
Анализ проводится инструментом для аналитики https://arsenkin.ru/tools/, в 
рейтинге рассматривается не персонализированная выдача.  
В данном параметре оценка проводится по двум критериям – позитив и 
негатив.  

●​ Позитивная страница – при наличии рейтинга банка на ней выше 4* 
(включительно), либо, при отсутствии рейтинговой системы на 
площадке, 70% (включительно) отзывов на первом экране носят 
позитивный характер. Также к позитивным страницам относятся 
официальные сайты, каталоги и справочники, то есть страницы, 
которые не содержат какой-либо оценочной информации.  

●​ Негативная страница – при наличии рейтинга банка на ней ниже 4*, 
либо, при отсутствии рейтинговой системы на площадке, менее 70% 
отзывов на первом экране носят позитивный характер. 

●​ Нерелевантная страница – страница, которая не имеет отношения к 
бренду.  

 
Коэффициент значимости показателя: 1,2 
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https://arsenkin.ru/tools/
https://brandanalytics.ru/
https://arsenkin.ru/tools/


 

 
 

 

2.​Популярность в сети (общее количество 
упоминаний) 

Мониторинг упоминаний бренда в сети. Оцениваем количество найденных 
упоминаний через систему мониторинга Brand Analytics.  
Не учитываем при подсчете общего количества упоминаний посты, 
содержащие ключ erid.  
 
Коэффициент значимости показателя: 0,8 
 

3.​Индекс лояльности  
При оценке лояльности пользователей в интернет пространстве, без 
опросов и анкетирования, индекс лояльности считается как соотношение 
позитивных упоминаний бренда к негативным. 
Оценка проводится по всем онлайн-упоминаниям бренда за выбранный 
период. 
На основании мониторинга делим все упоминания на: 

●​ позитив; 
●​ негатив; 
●​ нейтрал.  

 
Упоминания проходят модерацию в два этапа:  

●​ автоматический – выгрузка из системы Brand Analytics за выбранный 
период и тегирование упоминаний; 

●​ ручной – проверка и присвоение тональности упоминаний.  
 
 
Коэффициент значимости показателя: 1,2 

4.​Рейтинг на ключевых площадках  
Показатель разделен на две составляющие, каждая из которых имеет свой 
коэффициент.  
 
Профильные площадки, финансовые маркетплейсы – учитывается рейтинг 
на порталах: 

●​ banki.ru; 
●​ sravni.ru; 
●​ vbr.ru; 
●​ bankiros.ru;  
●​ finuslugi.ru; 
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https://yabs.yandex.ru/count/WfeejI_zOoVX2Ldw0sKK04EXVDum0Rr9HnR3Gy1R0G4T-dmkT_PiltFdkxvsldx7wmrtkFajTTebV78GDWeGqHGv2DikaMHq5AB43IiDg1E_dVSTnUySX8q2XBF76PNU-Irrta_e3nwTFgFvDFgCsZzFA1I_xwTj_-HFf_F-oUsVe2Fct0wOiZbYLxBxsa3f8J2hUFFZWK77yRg594kFiAqbYZfR7mMRngPcn5l6CZbSASs5e6A9MSuNYSt87PxNCePeI7Fd3SrlMnfrEg5IUvhdjJF7SnlFSMZKjfsur9O01-kXqFp0wA3I9A7SUALMJ22n14gHpBlPhrY88SOioR4IQxBnUZB403Pm4-YXww0Zqvtm8gd2maUwv6YuCJJR9ZEJ1wXe6b74CB5FQMRX2sO5q9nmVPGr4S6pi7L0rvbco3HPXV81vnXo39IkEp4nOSLYnCmOdOOnKoZ0mk1Y2WZCC5q5EF2W1mC7eE0rzUZcrvCXDhcU314AVlnV3NHatwk1ZknpRoGF_-x_v9o-DWEt8J-RWTiGfZc0koPcEO2x9kROGYCMBAaB9kcjabS8dLsA-RA_EeIRz6I_PrVezMFQWmyGvBeIzDyRNLTxsMzfNTUxT5tjPQ_rTumypCG-wzdQWlIH8-k-88zePgvKAfKolXbGs34w1cQayXTH3g5W6k23J3Ny7OC1th3GDUcTSHDaTEpgH8wDSeFgOVHq_6J6yYXHJjHXDcv3E9Ut9Rd4fsF_KjC8YjmUIpGetHlXwe_h_YIesbS4XRcn4CIe1gYfShL-K2n7dde46IacD6aiJzfM3F954bCftWNPnCOgccxnhXxJHRc3Ojx1zPsZ5-wuxUBQ8P5poNlMuwBg884LDZ-aHGI5bSfAf0K0~2?etext=2202.KLDj84DRC5XjlUcCfOL6qdZjGXO00wTCTpo8WejZejtwYnJ5cHZrZXBxeXlyc2Rs.4cc48609464eea7b3a9ab1d97f4f302b9f1bd311&from=yandex.ru%3Bsearch%3Bweb%3B%3B0%3B&q=%D0%B1%D0%B0%D0%BD%D0%BA%D0%B8+%D1%80%D1%83
https://www.sravni.ru/
https://yabs.yandex.ru/count/WfmejI_zOoVX2LaC0tKK03FaYJw1h3TCG6_IaSKO4V12dy_bpfxjT-wyuSxNxtYzuGvt2Sdv1844L2E_fKxxnyWgGycAb0E7uhRjbEBG9_Hdnb6E_1cTIgCtVaVjdoerXnEQtpd-bEBGdwgGZ1pFgHFFfq_RfY9PYwmoVdwCh3BgeI4gZIGXeoCae1eZRDYmiRS3fcoEs6tmd4KfFGIG5HXG9eb1np7556qHgpAa3nqwMtybyamlYuUPBmkJmvNIN0WgbfZbV9405Pa-XFq7h_V0PT7ZK-DvBME8ndGQbKBnAHGgTTxtq-cqxJfgGvrIftCAZTgs4vVQ4k1WFHIQ7nWTL9eab1jlKqgKyL-Hxn4eDti4LpZG4llnCAGipiRhoH03sC2banWnOlZreYFJdV0YgSB2HxhaQBWnDDicCvC7g6WQKJYWw_eKXh29B5qlL8QaV2eWaXVt2sO5q9nmVPGr4S6pi7L0rvbco3GP5K0UCUGOA5t7OsB2EiM8cJ4w3MEcK007lGnD8824wIh0WGSz63W01Q-fHpU_dWonoVLaYCsz0SZn3tikHQHyS05XYVzRiyjzRyqkzxaSnYB_xg4Kctnj1KsmFrj14opJBEF7X5cMyMF274z0aaIkZMwawR40IxXRz2x04kuMlVLFLVxeh0XVzbnEt0GzsIUfSleUSEYbZEM_DmxpeheSvaLjlTOR8Qj1JVgi1858k6JVX5YfGZDpfLAfbF7DK6GpAoW_90bOd7BYp9028ln0mFnl4Fc9ODwEZEI2VTYSea6jcLMYNuh4W8Fxg7QwC9WfIYY4O2U69uNHq_SAlx8Xul2Cttjkg7ko8g8P9WtjRxbRiFnUXKL7fWGVau0qxL28NbpKCJeWBHFRdEbMsIFJTG00~2?etext=2202.1t11eHjxF8zEUEl7O6dNOGtwY2t3cW5jbnB0Y2Vxa3Y.740f4daabe6c14029b820e7eee4d4b277049fb88&from=yandex.ru%3Bsearch%3Bweb%3B%3B0%3B&q=vbr+ru
http://bankiros.ru
http://finuslugi.ru


 

 
 

 
 
Вес каждого портала одинаковый, общий коэффициент параметра 
повышающий – 1,2. 
 
Непрофильные площадки –  учитывается рейтинг на порталах: 

●​ otzovik.com 
●​ irecommend.ru 

 
Вес каждого портала одинаковый, общий коэффициент параметра 
понижающий – 0,8. 
 

5.​Репутация в социальных сетях (наличие 
аккаунта в выбранных соцсетях, время 
ответа) 

Скорость реагирования официального представителя банка в сообществах и 
представленность на площадках как оценка доступности банка.  
Анализируем: Вконтакте, Telegram. 
 
Оценка: 

●​ до 2 часов – 1 балл; 
●​ более 2 – 12 часов - 0,75; 
●​ более 12 часов - до 24 часов – 0,5; 
●​ более 24 часов – 0,25; 
●​ если стена/группа закрыта для комментариев/нет ответа – 0 баллов; 
●​ если открыты комментарии и есть комментарий за рассматриваемый 

период, и на него/них нет ответа – 0 баллов. 
 
Равное распределение между площадками. 
 
Коэффициент значимости показателя: 1 
 

6.​Поисковая выдача Дзен 
Снимаем выдачу по запросу "название банка". Оцениваем % позитивных 
страниц.  
 
Коэффициент значимости показателя: 0,8 
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На данный момент тестовые замеры показывают очень больше количество 
нерелевантных упоминаний у некоторых банков, параметр будет  
дорабатываться.  
 
 

7.​Георесурсы (рейтинг на картах) 
Оценка репутации банка на геосервисах: 
 

●​ Яндекс Карты; 
●​ Google Maps;  
●​ 2ГИС. 

 
Анализируется средний рейтинг всех карточек организации банка на 
указанных геосервисах. 
Методика: 
Использование парсера для сбора информации о всех точках банков, 
участвующих в рейтинге, по всей территории РФ. 
Расчет среднего рейтинга всех карточек организации для каждого банка. 
 
Коэффициент значимости показателя: 1,0 
 

Нормализация параметров 
Для обеспечения объективности и приведения всех данных к единой шкале 
(от 0 до 1 баллов в рамках каждого блока метрик) был применяется метод 
Min-Max нормализации.  
Этот метод позволяет преобразовать значения из различных диапазонов в 
заданный диапазон без потери пропорций и структуры данных. 
Формула минимально-максимальной нормализации выглядит следующим 
образом: 
 

x' = (x - min(x)) / (max(x) - min(x)) 
 
где x – исходное значение, x’ – нормализованное значение, min(x) и max(x) – 
минимальное и максимальное значения в наборе данных соответственно. 
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